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1. Contexto

Na ECCON Solugdes Ambientais, somos comprometidos com a promocdo de um
ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e seguro. Acreditamos que a diversidade e o
respeito sdo fundamentais para o crescimento e inovagcao da nossa organizagao.

Nossa politica de Tolerancia Zero contra bullying, assédio e retaliagao refletem nossos
valores e 0 compromisso com o bem-estar de cada membro da nossa equipe. O respeito
mutuo e o cuidado no tratamento entre os colaboradores sdo essenciais para que todos
possam desenvolver seu potencial maximo.

2. Abrangéncia

Esta politica é aplicavel a todas as interagcdes relacionadas ao trabalho: em nossas
instalagdes; durante viagens a trabalho; eventos corporativos; e, atividades sociais
vinculadas a empresa, independentemente do horario. Aplica-se ainda a todos os
colaboradores, gestores, diretores, fornecedores, parceiros, consultores externos,
clientes, visitantes e candidatos a emprego da ECCON Solugdes Ambientais. Todos os
colaboradores s&o responsaveis por garantir um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e livre de comportamentos preconceituosos e inadequados.

3. Definigoes
3.1. Bullying'

Bullying € um comportamento repetitivo que tem como objetivo intimidar, ofender,
humilhar ou prejudicar uma pessoa. Pode ocorrer de diversas formas, como:

e Humilhagao publica ou privada;
e Insultos verbais ou fisicos;

e Intimidacao;

e |solamento social;

e Assédio moral.

3.2. Assédio?

Assédio é qualquer comportamento indesejado que cria um ambiente de trabalho
intimidador, hostil ou ofensivo para a vitima. Isso pode incluir, entre outros:

e Comentarios ou piadas ofensivas;

o Discriminagdo por motivo de raga, cor, etnia, género, identidade de género,
expressao de género, orientagdo sexual, idade, religiao, deficiéncia fisica ou
mental, estado civil, status socioeconémico, origem nacional, condigdo de
refugiado, crencga politica, condicdo de saude, gravidez, aparéncia fisica ou
qualquer outra caracteristica protegida por lei.

e Condutas fisicas ou verbais inadequadas.

Nosso compromisso é assegurar que todas as pessoas, independentemente de suas
identidades ou circunstancias, tenham acesso igualitario as oportunidades de emprego
e desenvolvimento, em um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre de
discriminacao.
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3.3. Assédio Sexual®

Assédio sexual envolve condutas ou comentarios de conotagéo sexual ndo desejados,
como:

o Toques indesejados, olhares e gestos;

e Propostas inapropriadas;

e Comentarios sobre a aparéncia de alguém com conotacéo sexual.
3.4. Retaliagao*
Retaliagdo ocorre quando um colaborador sofre represalias por ter feito uma denuncia
de bullying ou assédio, ou por ter colaborado em investigagdes sobre esses
comportamentos.

4. Procedimentos

Todos os colaboradores da ECCON Solugdes Ambientais tém o direito de trabalhar em
um ambiente livre de bullying, assédio e retaliagao.

A empresa se compromete a proteger as vitimas de qualquer forma de retaliagdo. Todos
os relatos serao tratados com confidencialidade e investigados de forma justa.

Qualquer pessoa que presencie ou seja vitima desses comportamentos deve relatar a
situagdo por meio dos seguintes canais:

i. Comunicagao direta: Caso se sinta confortavel, o colaborador pode conversar
diretamente com a pessoa envolvida, explicando o desconforto causado.

i. Relato ao gestor imediato e/ou ao RH: O colaborador pode reportar o ocorrido
diretamente ao gestor e/ou ao setor de Recursos Humanos.

iii. Canal de Escuta Ativa: A ECCON oferece um canal confidencial para relatos,
onde estes podem ser feitos de forma andénima ou identificada.

4.1. Passo a Passo: Desdobramentos da Politica de Preveng¢ao ao Bullying,
Assédio e Retaliagao

i) Relato de Incidente

e Quem pode relatar: Qualquer colaborador, gestor, fornecedor, cliente, ou
visitante que testemunhar ou for vitima de bullying, assédio ou retalia¢ao.

Onde relatar: O incidente pode ser relatado por meio de trés canais:

o Comunicagao direta: Abordar a pessoa envolvida diretamente, explicando o
desconforto causado.

o Gestor ou RH: Reportar o incidente diretamente ao gestor imediato e/ou ao setor
de Recursos Humanos.

o Canal de Escuta Ativa: Utilizar o canal confidencial oferecido pela empresa para
relatar o ocorrido de forma andnima ou identificada.

ii) Recebimento e Avaliacao Inicial
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o Responsavel: Recursos Humanos e/ou o gestor imediato.

e Acdes iniciais:

o Acolhimento da vitima e protegao imediata contra possiveis represalias.

o Avaliacado preliminar da gravidade do incidente e da necessidade de medidas
imediatas (ex.: afastamento temporario da pessoa acusada, protegéo
adicional a vitima).

o Garantir a confidencialidade durante todo o processo.

iii) Investigagdo Formal

e Equipe de investigagao: Sécio-diretor, em conjunto com o RH, podera tratar ou
designar uma equipe interna que devera ser diversa, de modo a garantir a
presenca de pessoas integrantes de grupos minorizados, capazes de melhor
avaliar a denuncia, oferecer maior seguranga a vitima e proporcionar um
julgamento justo e equanime, se necessario €, em casos mais complexos, um
comité formado por gestores e/ou consultores externos especializados, com as

mesmas caracteristicas descritas acima.
o Etapas da investigacgao:

o Coleta de depoimentos: A equipe investigadora entrevista a vitima,
testemunhas e a pessoa acusada para obter informacées detalhadas.

o Andlise de evidéncias: Recolhimento de e-mails, mensagens, gravagdes ou
qualquer outro tipo de documentacéo relevante.

o Documentagao: Todo o processo é documentado para garantir transparéncia
e rastreabilidade do que foi apurado.

iv) Medidas Provisorias (se aplicavel)
e Acoes enquanto a investigagcao esta em andamento:

o Afastamento temporario do colaborador acusado.

o Mudangas temporarias nas atividades da vitima para evitar contato com o
acusado.

o Garantia de que nao havera retaliacao contra a vitima, o possivel agressor e
testemunhas durante esse periodo.

v) Conclusao da Investigacao

o Relatério final: Apds a conclusao das investigagdes, a equipe responsavel
elaborara um relatério detalhando as evidéncias e conclusdes.

o Revisdo do RH: O RH revisara as recomendacdes da equipe de
investigacao e sugerira agdes corretivas ou punitivas, conforme o caso.

o Notificagao as partes envolvidas: Tanto a vitima, quanto o acusado serao
informados sobre o resultado da investigacdo e as medidas que serao
adotadas.

vi) Agao Disciplinar
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Dependendo da gravidade do comportamento investigado, as ac¢des podem
incluir;

o Adverténcia formal: Para comportamentos de menor gravidade ou
incidentes isolados.

o Treinamento de sensibilizagdo: Para conscientizar a pessoa sobre a
inadequagao do comportamento praticado.

o Suspensao: Em casos mais graves ou reincidéncia, devendo o RH avaliar e
determinar a duragdo da medida a depender desses requisitos

o Demissao por justa causa: Em situagdes de assédio ou bullying grave, ou
de retaliagdo comprovada.

o Denuncias falsas ou de ma-fé: Caso seja comprovado que uma denuncia
foi feita de ma-fé, o autor da denuncia também estara sujeito a sangdes
disciplinares.

vii) Apoio a Vitima

Apoio psicolégico: A ECCON pode oferecer suporte psicolégico para as
vitimas de bullying, assédio ou retaliagao, por meio de sessées com profissionais
de saude mental.

Acompanhamento continuo: O RH ou gestor responsavel mantém
acompanhamento continuo da vitima para garantir que n&o ocorra retaliacéo e
que o ambiente de trabalho continue seguro e respeitoso.

vii) Revisao e Avaliagao da Politica

Monitoramento de eficacia: O RH revisa periodicamente os procedimentos da
politica, por meio de:

o Pesquisas de clima organizacional.

o Feedbacks formais e informais dos colaboradores.

o Andlise de novos casos para identificar tendéncias ou padrdes de
comportamento.

Atualizagdes periddicas: A politica sera atualizada conforme necessario,
alinhando-se as melhores préaticas e mudangas na legislagéao.
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Figura 1.Fluxograma macro com os desdobramentos envolvidos para o caso de incidentes.
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protecédo (se necessario)
Conclusao da Agdo dlsccifllnor Apoio continuo a Revisdo e
investigagdo aplicada vitima monitoramento da

politica

5. Consequéncias

A violagcdo desta politica podera resultar em acgdes disciplinares, que variam de
adverténcias formais a demissdes, dependendo da gravidade e da reincidéncia do
comportamento. Denuncias falsas ou de ma-fé também serdo investigadas e podem
acarretar as mesmas medidas disciplinares.

6. Responsabilidades, Monitoramento e Avaliagao

O cumprimento desta politica sera monitorado regularmente por meio de pesquisas de
clima organizacional, feedbacks de colaboradores e auditorias internas.

O setor de Recursos Humanos é responsavel por fornecer suporte, orientagédo e garantir
que todos o0s procedimentos relacionados a esta politica sejam seguidos
adequadamente. A gestdo é responsavel por apoiar, reportar e acompanhar o setor de
RH na gestdo e implementagao desta politica.

Esta politica sera revista periodicamente para garantir sua eficacia e atualizagéao

conforme as melhores praticas e legislagdes aplicaveis e entrara em vigor em
10/02/2025, sendo o seu cumprimento obrigatério para todos.
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